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Concordo, Despacho
A consideraéo superior, Concordo. Concedo a certificacic & entidade

formadora, com base nos fundamentos apresentados na
presente informacio e ao abrigo da alinea ¢) do n.° 2
do artigo 2° do Decreto Regulamentar n.® 40/2012, de
12 de abril.

P' Anabela Solano
{Diretora de Servicos de Qualidade e Acreditacio)

Assinado por: Ana Margarida Ferreira de Abreu
Num. de {dentificagao: 10042698
Data: 2023.09.20 11:54:43+01'00'

CHAVE MOVEL
[ X I N ]

Informacdo n®: 606/DGERT/478/D5QA/ 19-09-2023
Assunto: Certificagao de entidade formadora
Processo de certificagho n®: C5010

1. DA INSTRUGAO DO PROCESSO:
A entidade Associacio Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire, com o NIPC 501081860,
submeteu um pedido de certificacdo, em 22-06-2023 nas areas de educacao e formagao:

e 729 - Sadde - programas nao classificados noutra érea de formagao
e 762 - Trabalho social e orientac3o

* 840 Servigos de transporte

+ 861 - Protecdo de pessoas e bens

e 862 - Seguranca e higiene no trabalho

Na sequéncia da analise documental do pedido, a entidade foi notificada em 05-09-2023 da intengio de
indeferimento, em sede de audiéncia prévia, nos termos dos artigos 121° e seguintes do novo Cédigo do
Procedimento Administrativo, tendo a entidade apresentado a sua resposta em 17-09-2023.

2. DA APRECIAGAO DOS REQUISITOS DO REFERENCIAL DE CERTIFICAGAD: alineas a) e b)don®1en®2
do artigo 7° da Portaria n® 851/2010, de 6 de dezembro, alterada e republicada pela Portaria n°
208/2013, de 26 de junho.

Da avaliagao técnica efetuada constata-se, quanto ao cumprimento dos requisitos do referencial de qualidade,

o seguinte:
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l. Requisitos de Estrutura e Organizago interna - alinea a) do n® 1 do artigo 7°
Recursos Humanos - Ponto 1 - 1 do Anexo I por remissio do n® 2 do artigo 7.°

Gestio da formagso e coordenaglio pedagdgica

Demonstrado. Para assegurar as fungdes de gestio de formacéo e coordenagio pedagégica foram identificados
os colaboradores Fernando Albuquerque e Paulo Atmelda, respetivamente. A andlise s evidéncias remetidas
pela entidade permitiu validar a experiéncia profissional e formacao adequadas para as fungdes a exercer.

Formadores

Demonstrado. No Ambito das areas de educacio e formagio requeridas, a entidade identificou formadores com
competéncias técnicas e pedagogicas adequadas As agdes a desenvolver, apresentando na sua resposta formador
para ministrar as agdes na area 840 - Servicos de transporte.

Atendimento

Demonstrado. Para a funcio de atendimento, a entidade identificou a colaboradora Madalena Ferveira, tendo
sido apresentado prova de vinculo contratual.

Contabitidade

Demonstrado. A entidade identificou a colaboradora Jessica Pereira, que assegura a contabilidade organizada.

Espaco e Equipamentos - Ponto | - 2 do Anexo Il por remissio do n° 2 do artigo 7.°

Demonstrado. A entidade evidenciou dispor de espagos e equipamentos adequados ao desenvolvimento da sua
atividade formativa, os quais usufrui em regime propriedade horizontal. Os espagos situam-se na Av. dos
Bombeiros Voluntarios, 67, Castro Daire,

. Requisitos de processos no desenvolvimento da formaclio - alinea b) do n° 1 do artigo 7°

Este grupo de requisitos define as condicdes minimas ao nivel das priticas pedagdgicas e organizativas,
associadas as diferentes fases do ciclo formativo e que estio na base do processo de concegdo, organizacdo e
execucio da formacdo. A demonstrag@o do seu cumprimento, através de evidéncias adequadas e com as
caracteristicas previstas no referencial de quatidade, é ilustrativa da capacidade e competéncias técnico-
pedagogicas da entidade.
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Planificac3o e gest&o da atividade formativa - Ponto Il - 1 do Anexo H por remissdo do n® 2 do artigo 7.°

Plano de Atividades

Demonstrado. Como evidéncia da planificagdo e gestdo da atividade formativa, a entidade apresentou na sua
resposta o Plano Estratégico 2023 reestruturado, com identificac3o de objetivos, metas e indicadores para a
atividade formativa. Nao obstante, verificam-se oportunidades de melhoria ao nivel da inserciao de objetivos e
metas para a avaliacio de desempenho dos colaboradores afetos i atividade formativa.

Concecldo e desenvolvimento da atividade formativa - Ponto I - 2 do Anexo Il por remissdo do n® 2 do artigo
7..

Manual de Quatidade para a Atividade Formativa (MQAF)

Demonstrado. A informagdo apresentada pela entidade, no dmbito deste grupo de requisitos, reflete a
existéncia de um conjunto de processos chave gue ilustram, de forma global, a planificacdo, o desenvolvimento
e a avallagdo da atividade formativa, assim como a existéncia de produtos pedagdgicos, face as orientacdes dos
requisitos de concecao e desenvolvimento.

Nio obstante, verificaram-se oportunidades de melhoria ac nivel de informagio mais detalhada e adequada as
caracteristicas e contexto de atuagio da Associagdo, ao nivel dos seguintes processos/atividades:

« Concecdo/adaptacdo de programas de formagdo, metodologias, instrumentos, suportes
pedagdgicos e documentacic de apoio;
¢ Avaliacao de desempenho de formadores e coordenadores.

Areas de educacio e formacso
Demonstrado.

Na avaliacdo das areas de educacio e formagdo séo consideradas, especificamente, as evidéncias relacionadas
com concegao de contetidos formativos (demonstrada pelos produtos pedagdgicos apresentados), bem como os
recursos humanos e materiais adequados ao seu desenvolvimento,

Os projetos farmativos encontram-se bem classificados na area de educacao e formacao solicitada. Os produtos
pedagdgicos apresentados (programas de formacio, planos de sessdo, instrumentos de avaliagdo), reftetem uma
estrutura uniforme e integram os parametros de informacdo previstos no referencial de qualidade.

Regras de funcionamento aplicadas & atividade formativa - Ponto Il - 3 do Anexo Il por remiss&o do n® 2 do
artigo 7.°

Demonstrado. Na sua resposta, a entidade referiu que a sua oferta formativa é direcionada a empresas, nao
pretendendc desenvolver formagao para o plblico em geral. Neste dmbito o documento apresentado encontra-
se adequado ao seu contexto de atuagdo. Nio obstante, e no caso de a entidade pretender desenvolver formacio
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"para o publico em geral, deve reestruturar 0 documento, integrando os elementos identificados no requisito ao
nivel de:

+» Requisitos de acesso e formas de inscrigio;

e Critérios e métodos de selecao de formandos;

¢ Definicio e alteragdio de horarios, locais e cronograma;
+ Interrupclo e possibilidade de repeticdo de cursos;

« Pagamentos e devolucdes.

Dossler técnico-pedagégico - Ponto Il - 4 do Anexo I por remissio do n® 2 do artigo 7.°

Demonstrado. A entidade apresentou os instrumentos a utilizar na organizacio dos dossiers técnico
pedagdgicos.

Contratos de formacdo - Ponto |l - § do Anexo Il por remissio do n® 2 do artigo 7.°

Demonstrado. A entidade apresentou 0 modelo de contrato a celebrar com os formandos (voluntarios da
associacao), com os elementos exigidos no requisito.

Tratamento de reclamagdes - Ponto ! - 6 do Anexo Il por remiss3o do n® 2 do artigo 7.°

Demonstrado. A entidade identifica no seu regulamento € no manual de qualidade o procedimento de |
tratamento de reclamagdes.

. Requisitos de resultados e melhoria continua- alinea b) do n® 1 do artigo 7°

A este nivel a entidade deve assegurar a existéncia de préaticas de analise regular da sua atividade formativa,
com enfoque nos resultados globais, nos resultados alcancados pelos destinatarios e na melhoria continua do
seu desempenho enquanto entidade formadora.

Andlise de resultados - Ponto (il - 1 do Anexo |l por remissdo do n® 2 do artigo 7.°

| Demonstrado. A entidade demonstrou, através dos instrumentos de suporte apresentados, dispor de mecanismos
| de acompanhamento da sua atividade formativa que traduzem praticas de controlo e monitorizagae da mesma.

Acompanhamento pés-formaclio - Ponto Il - 2 do Anexo Il por remissio do n® 2 do artigo 7.°

Demonstrado. No Manual de qualidade, a entidade demonstrou dispor de uma metodologia de acompanhamento
pés-formacao, assim como instrumento de recolha {questionario) para a sua monitorizacao.
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Melhoria continua - Ponto il - 3 do Anexo Il por remiss3o do n® 2 do artigo 7.°

Demonstrado. A entidade demonstrou de modo global a existéncia de atividades/tarefas que permitem a adocdo
| de medidas no dmbito da avaliacdo da sua atividade, e que potenciam agdes corretivas de melhoria para o
cumprimento do referencial de qualidade da certificago.

3. PROPOSTA:
Face a avaliagio técnica efetuada, dado que se encontram reunidos os requisitos previstos nos artigos 5.° e 7.° {
da Portaria n.? 851/2010, de 6 de setembro, alterada pela Portaria n® 208/2013, de 26 de Junho e de acordo
com o disposto no n.° 1 do art.® 6.® da mencionada Portaria, propde-se a certificacao da entidade Associaglo
Humanitéria dos Bombeiros Voluntérios de Castro Daire, com o NIPC 501081860, nas areas de educagio e
. formagao que seguidamente se identificam:
. s 729 - Sa(ide - programas nio classificados noutra area de formagaoc
e 762 - Trabalho social e orientagdo
o 840 - Servigos de transporte
¢ 861 - Protecdo de pessoas e bens
s 862 Seguranga e higiene no trabalho

A DGERT adverte ainda que, a divulgacio de oferta formativa que ndo sefa clara e detalhada e que colida,
nomeadamente, com o regime de acesso e exercicio de profissbes e de atividades profissionais regulamentadas,
estabelecido na Lei n.° 2/2021, de 21 de janeiro, constitui um incumprimento do dever da entidade formadora
certificada, nos termos do disposto no n°4 do artigo 14° da Portaria n.” 851/2010, de 6 de setembro, atterada e
repubticada pela Portaria n.® 208/2013 de 26 de junho. Q incumprimento deste dever podera determinar a
revogacdo da cectificacio como entidade formadora nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 16° em |
conjugacao com o n°4 do artigo 14° da Pertaria n.” 851/2010, de 6 de setembro na redagao atual.

Por Ultimo chama-se a atencdo da entidade para a necessidade de manter 0s seus dados de registo na plataforma
eletronica sempre atualizados, nomeadamente 0 seu enderego de correio eletrénico, tendo em conta que a
notificagio para a auditoria de manutengdo é realizada por via eletrdnica a partir do endereco
certifica@dgert. mtsss.pt

A consideracdo superior,

Sy

Sandra Azevedo

{Técnica Superior)
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